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O Grupo RAVER

Fundado em 2007 o Grupo Raver é uma
empresa especializada na prestacao de servigos
para condominios residenciais e comerciais de
médio e alto padrao nas areas de
monitoramento, portaria e controle de acessos.

Através do constante aprimoramento de conceitos de trabalho, sempre
acompanhando a evolugdo das estratégias criminosas, o Grupo Raver aplica os mais
modernos protocolos garantindo a tranquilidade de nossos clientes.

Com investimentos constantes na capacitacdo de seus agentes colaboradores, e na
gestdo das atividades por eles desempenhadas, temos a garantia de prestacdao de
servicos de exceléncia para todos os nossos clientes.

O Grupo Raver atua em 3 diferentes pilares:
Pessoas, Procedimentos e Plataformas de
Seguranga visando a garantia de qualidade dos
servicos prestados.

PLATAFORMAS

Oferecemos solucBes especificas e
personalizadas para Controle de Acesso
e Portaria, Projetos de Seguranga
Eletronica, Consultoria Especializada,
Treinamento e Capacitagao
Profissional.

Nossa

Missao

Garantir a tranquilidade de nossos clientes através da exceléncia na prestacdo de
servigos altamente qualificados nas dreas de atuagdo.

Nossa

Visao

Sermos referéncia na prestagdo de servigos, desenvolvimento de projetos e formagdo
profissional.

Nossos

Valores

* Comprometimento
* FEtica

* Honestidade

* Respeito



CONTROLE DE ACESSO, PORTARIA E SUPERVISAO

O Grupo Raver ¢é especializado na prestacao de servicos de
Monitoramento, Controle de Acessos, Portaria e Supervisao.

Nossas atividades sdao desenvolvidas por profissionais altamente qualificados
e treinados para a utilizacao de rigidos protocolos de trabalho.

Nossos diferenciais:

¢ Profissionais altamente qualificados: nossos
agentes sdo avaliados segundo o perfil de cada
operagdo. Todos eles sdo treinados recebendo
instrugdes tedricas e prdticas, garantindo sua plena
qualificacdo para o exercicio de suas fungoes.

¢ Protocolos de trabalho: utilizamos os mais
modernos conceitos e protocolos de trabalho
garantindo assim a tranquilidade de nosso clientes.

¢+ Procedimentos operacionais rigidos: em todos os
postos atendidos pela Raver Servicos, rigidos
procedimentos operacionais sdo implantados
visando garantir a qualidade dos servicos
prestados por nossa equipe.

¢ Supervisdo ativa: todas as atividades sdo
supervisionadas diariamente. Essa supervisdo
abrange uma série de critérios como, por exemplo:
postura, comportamento, aplica¢Go dos protocolos
de trabalho, cumprimento dos procedimentos
operacionais, etc.

Dispomos também de uma estrutura de apoio tecnoldgico e administrativo para garantir
todo o suporte necessario aos profissionais alocados.

Relatdrios diarios sdo enviados pelas equipes de
supervisdo para a nossa base de inteligéncia
operacional para analise e melhoria de
procedimentos, bem como para ajustes e possiveis
redefinicbes de protocolos conforme a necessidade
especifica de cada cliente, regiao, etc.

Relatdrios especificos de incidentes e de checklist sdo
disponibilizados para os gestores de cada um dos
clientes (administradores, sindicos, etc).

W W B B s

Além da prestacao de servigos 24 horas , também dispomos da alocagdo de agentes para
cobertura de periodos de auséncia de colaboradores do cliente como férias e licenca
médica.




SISTEMA DE MIONITORAMENTO E PROJETOS

Através de atividades consultivas especializadas, o GRUPO RAVER desenvolve
projetos personalizados de seguranga eletronica interna e perimetral, além de
efetuar todo o monitoramento eletronico através central de monitoramento
propria.

Nossos servicos de monitoramento remoto sdo efetuados por profissionais
especializados através de uma central 24 hs, englobando:

¢ Monitoramento de sistemas
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» Sensores internos CONTROLE 1_' el A CENTRAL DE
» Sensores externos DE ACESSO }
= Sensores perimetrais Y B
= Controle de Acessos com :SENSORE;S’
. . RS INTERNOS E
Reconhecimento Facial L =EEERNOS

= Qutros

¢ Protocolos rigidos de analise: aplicacdo de protocolos especificos para cada tipo de
evento gerado através dos dispositivos monitorados.

+» Procedimentos especificos para cada cliente: Os procedimentos adotados pela
equipe de monitoramento séo customizados para cada cliente, com base em suas
necessidades e cendrio especificos.

Nossa atuacdo no desenvolvimento de projetos de seguranca eletronica interna e
perimetral abrange:

U Elaboragdo de projetos personalizados: especificacdo de sistemas eletrénicos
de seguranca e defini¢do de pontos de implantacdo.

U Gestdo da implantagdo: visa garantir que as empresas contratadas para
fornecer e implantar as solu¢des atenderdo plenamente o projeto no que se
refere a sua especificagdo técnica e diretrizes de implantagdo.

U Auditoria de Quality Assurance: oferecemos também servicos de auditoria de
sistemas implantados para garantia de qualidade e atendimento a
especificagoes.

Nossa atuacdo na definicio de protocolos
e  procedimentos operacionais ¢
desenvolvida em 5 etapas:

Levantamento Elaboragao

Supervisdo Implantacao

Capacitacao




TREINAMENTO E CAPACITACAO

O GRUPO RAVER possui um centro de treinamento proprio para a formagao e
reciclagem de controladores de acesso, com treinamentos tedricos e praticos,
ministrados utilizando-se os mais modernos conceitos de trabalho.

Toda a experiéncia adquirida através da prestacdo de servicos de qualidade e da
pesquisa e monitoramento de incidentes do GRUPO RAVER foi compilada em um
treinamento voltado para a formacdo de agentes controladores de acesso (F.A.C.A.) que
visa a qualificagdo profissional para prestacdo de servicos de qualidade nas dreas de
controle de acesso e portaria.

Nosso treinamento aborda multiplas areas de conhecimento, divididas em 12 mddulos
garantindo a prestacao eficiente de servicos pelos profissionais formados.

Dentre as areas abordadas temos:

«»* Postura e Comportamento

¢ Protocolos e Procedimentos
Operacgdio de Sistemas Eletrénicos
Auditoria de Sistemas Eletrénicos
Gestdo e Controle

Protecdo Preventiva

Legislagdo

Outros
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Além de toda a parte conceitual, nosso treinamento conta também com mddulo
especifico para treinamento pratico com simulacées de diversas situacdes cotidianas e
de risco. Esse modulo pratico também é realizado em nosso centro de treinamento onde
dispomos de infraestrutura adequada para simulagdes fisicas e eletronicas, através de
uma sala de comandos, guarita e sistemas eletronicos de monitoramento.

Ministramos treinamentos de formacdo e de reciclagem para os profissionais da Raver
Security e também para:

U Prestadores de Servigos: empresas [ Futuros agentes: profissionais que

que prestam servicos de alocagdo desejam se especializar na drea de
de agentes controladores de portaria e controle de acessos.
acesso.

U Funcionarios de condominios: para especializacdo visando prestacdo de
servicos de qualidade. Durante esse treinamento, o Grupo Raver oferece
opcionalmente a alocagdo de profissionais qualificados de sua equipe nas
dependéncias do condominio para prestagdo de servicos durante o periodo
de capacita¢do e treinamento dos funciondrios do condominio em nosso
centro de treinamento.







CASES DE SUCESSO

* Consorcio DP Barros

* CVS Construtora

* Habitacon Construtora e Incorporadora
* Incorporadora Sabia Residencial
* Ink Incorporadora

* Construtora Varga Escatena

* Construtora Vitacon

* Construtora e Incorporadora Esser
* Datora Telecomunicagoes

* Porto Seguro Telecomunicagdes
* Condominio Details

* Condominio Parc Exclusif

* Condominio Maison Josephine
* Condominio Porto Rico

* Condominio Vila Rica

* Condominio Vert

* Condominio Pop Madalena

* Condominio Cores

* Condominio La Vie

* Edificio L'Ufficio

* Edificio Fascino

* Condominio Novita

* Condominio Montmartre

* Residencial Carumbe

* Condominio Blue Note

* Condominio Morubixaba

* Condominio The Gables

* Condominio Alto da Mata

* Condominio Belmonte

* Condominio Verbena

* Condominio Pago do Prado

* 100% Eventos

* Templo Israelita Ohel Yaacov

* E residéncias particulares.
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